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EU Data Act - Ugyféltajékoztaté halézatra csatlakoztatott fiitékésziilékhez

1. A dokumentum célja

Ez a tdjékoztaté az EU Data Act (2023/2854/EU rendelet) szerinti atldthatésagi kotelezettségek teljesitését szolgalja.
Ismerteti a hdldézatra csatlakoztatott flit6készilék miikodése sordn keletkez6 adatok tipusat, terjedelmét és
felhasznalasat.

2. Termékleiras

Termék: WDH-NDU22WT konvekcids és radiatoros flit6készilék

Gyérté: Aktobis AG, Borsigstr. 20, 63110 Rodgau, Németorszag

Csatlakoztathatésag: Wi-Fi (2,4 GHz)

Alkalmazés: Tuya Smart vagy Smart Life alkalmazds (altaldnos alkalmazdas az Apple App Store / Google Play Store
kinalatabal)

Rovid leirds: Mobil konvekcids és radidtoros flit6készllék két flitési fokozattal (1.100 W / 2.200 W), digitalis
termosztattal (5 °C-45 °C), id6zitével (1-24 éra), érintéképernyével/LED-kijelzével és tavirdnyitéval. A készllék
Wi-Fi-n keresztll, a Tuya/Smart Life segitségével is vezérelhetd.

3. Milyen adatok keletkeznek?

A készllék miikddése sordn a kdvetkezd adatok keletkezhetnek:

- Erzékel6- és szabéalyozasi adatok: mért, illetve hasznalt h6mérsékleti értékek (termosztat), célhémérséklet
- Uzemi adatok: be-/kikapcsolt allapot, f(itési fokozat (1.100 W / 2.200 W), (izemmaéd (pl. ECO/alvé tizemméd),
id6zitébeallitdsok

- Késziilékallapot-adatok: hiba- és védelmi allapot (pl. tiimelegedés elleni védelem), gyermekzar allapota

- Készlilékadatok: készlilékazonositd, firmware-verzié, modellmegnevezés

- Kapcsolati adatok: Wi-Fi-kapcsolat allapota, felhékapcsolat allapota, naplé- és diagnosztikai informacidk

Ezeket az adatokat a beépitett Wi-Fi-/loT-funkcié tovabbitja a Tuya loT-platformjdra, amennyiben az
alkalmazés-/felhéfunkcidkat hasznaljak.

4. Ki férhet hozza az adatokhoz?

- Végfelhasznald: hozzaférés a Tuya Smart / Smart Life alkalmazason keresztll (megjelenités/vezérlés)

- Gyartdé/forgalmazé: nincs kdzvetlen hozzaférés a felhasznalé Tuya-alkalmazésban kezelt személyes fidkadataihoz,
amennyiben nem haszndlnak kulon gyartéi felhé-/alkalmazasszolgdltatdsokat

- Platformszolgaltaté: a Tuya mint az loT-platform (alkalmazas/felhd) Gizemeltetdje

- Harmadik felek: csak akkor, ha a felhaszndlé a Tuya-alkalmazason bellll engedélyezi (pl.
okosotthon-integracidk/hangasszisztensek)

5. Hogyan férhetnek hozza a felhasznaldk az adataikhoz?

A felhasznalé a készlilékadatokhoz és a készlilék allapotahoz elsésorban a Tuya Smart / Smart Life alkalmazason
keresztil fér hozza. Az alkalmazés megjeleniti az allapotokat, vezérlési lehetéségeket és adott esetben a
hasznélati/el6zményadatokat.

Megjegyzés: A kozvetlen exportalas (pl. CSV/JSON) vagy az API-hozzaférés lehet6sége a Tuya-platform funkciditdl és
a felhaszndlé altal hasznalt alkalmazasfunkcidktdl fligg.
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6. Adatfelhasznalas és célhoz kotottség

Az adatokat a kovetkezé célokra hasznéljak fel:

- A termékfunkcidk biztositasa (tdvvezérlés, id6zitd, Gzemmabdok)

- A m(ikodés szabdlyozasa és felligyelete (termosztat, védelmi funkcidk)
- Hibadiagnosztika és az (izembiztonsag fenntartdsa

- A platform mtiszaki fejlesztése a Tuya altal (platformspecifikus)

Amennyiben a Tuya tovabbi célokra (pl. elemzés/marketing) dolgoz fel adatokat, ez a felhasznalé beallitdsainak és a
Tuya adatvédelmi tdjékoztatéjanak megfeleléen torténik.

7. Adatok tovabbitasa harmadik felek részére
Az adatok harmadik felek részére csak akkor kerlilnek tovabbitdsra, ha a felhasznalé a Tuya-alkalmazasban
engedélyezi a megfeleld integracidkat (pl. hangasszisztensek vagy okosotthon-rendszerek).

8. Uzleti titkok védelme

A belsé muszaki informécidk (pl. konstrukciés részletek, vezérlési algoritmusok, gydartassal kapcsolatos adatok)
Uzleti titoknak mindsllhetnek, és az EU Data Act altal megengedett mértékben nem képezik az adatszolgéltatas
targyat.

9. Adatbiztonsag

Az alkalmazas, a készllék és a Tuya-platform kozotti adatatvitel jellemzéen titkositott. A hozzaférést az
alkalmazéasban felhaszndléi fiokok és jogosultsdgok védik. A tovabbi mlszaki és szervezési intézkedések a
platformszolgéltaté (Tuya) el8irdsaitél, valamint a felhasznélé/platform altal aktivalt biztonsagi funkcidktél fliggenek.

10. Kapcsolat

Kapcsolattarté az EU Data Act szerinti megkeresésekhez:
Vallalat: Aktobis AG

E-mail: info@aktobis.de

Cim: Borsigstr. 20, 63110 Rodgau, Németorszag

Megjegyzés: Az alkalmazdassal/fidkkal kapcsolatos ligyekben (pl. Tuya-fidk) az alkalmazas-/platformszolgéltatéd
(Tuya) Ugyfélszolgalata is illetékes lehet.
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